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Nu ar vart fiberprojekt godkant vid slutbesiktning

Efter tva ars arbete har vi nu kommit till slutet av vart fiberprojekt. Slutbesiktning har pagatt dom
senaste dagarna och ar nu avslutad. Foreningens slutdatum i avtalet med Sandahls AB &r satt till 31
augusti. De narmsta veckorna kommer Sandahls AB att atgdrda de brister som papekats i
slutbesiktningen.

Fran 1 september 6vertar féreningen ansvaret for driften av bredbandsnatet for vara 765
installerade anslutningar och fér att ge en bra service har vi upprattat en Helpdesk.

Under rubriken Felanmalan finns informationen ni behéver om ni skulle fa problem med ert
bredband.

Felanmalan

Vid fel eller storningar pa er bredbandsanslutning skall ni i forsta hand vanda er till kundtjanst hos
den tjansteleverantdren ni valt.

Har ni skadat fiberkabeln eller lamporna i er mediabox har slocknat sa skall ni vanda er direkt till
foreningens felanmaélan. Det géller ocksa vid tillfallen nar ni uppmanas av tjansteleverantéren att
vanda er direkt till foreningen.

Innan du ringer felanmalan skall du alltid kontrollera var driftinformation pa féreningens hemsida:
http://vaggerydsfiber.se/

Under fliken felanmalan finns anvisningar hur man kontrollerar sin egen utrustning.

Du kan alltid skicka mail till felanmalan@vaggerydsfiber.se

Vi nas dven via telefon: 0370-67 88 80 (6ppet vardagar, 08-18)
Om du felanmaler via mail, lamna garna ett telefonnummer vi kan na dig pa.

For aktuellt utbud av tjansteleverantorer besok IP-Onlys tjansteportal: https://smaland.ip-

only.se/tjanster/

Aktuell information hittar du pa foreningen hemsida: http://vaggerydsfiber.se/ och i var facebook-

grupp. S6k pa grupper ”Vaggeryds kommuns Ostra Fiberférening” och anslut dig.

Vanliga héalsningar

Styrelsen fér Vaggeryds kommuns Ostra Fiberférening
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